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中国人身保险从业人员资格考试项目

CICE 在线考试流程指引

一、在线考试流程

1.复制粘贴考试链接至 QQ、谷歌 Chrome 浏览器地址栏，确认打开摄像头，调试好设备。

2.进入【考试准备】页面，认真阅读考试规则及注意事项。
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3.点击“我知道了”进入【请填写身份信息】页面。输入准考证上的：姓名和准考证号码。

4. 拍照、填写身份证号后，点击“保存”，进入“答卷结构”说明页面。

考试须使用摄像头和麦克风进行实时监控，请点击【允许】并勾选【记住】，若不小心点击了【关闭】，

请点击【设置】重新设置允许。如果出现安全程序（金山毒霸等）提示“摄像头开启”，请选择“允许开

启”,或直接关闭杀毒软件和防火墙。
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5.点击“我知道了，开始答卷”，进入正式答题页面开始答题，考试系统开始倒计时。点击

您认为正确的答案，然后点击进入“下一题”。
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6.如果考试过程中对某题未作答或没有把握，可以选择“标记”，待其他题目完成作答后，

通过“题目面板”返回该题再作答，题目作答完毕后可“取消标记”（也可以不取消）
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7.所有题目作答完毕后，可通过“题目面板”返回任意题目检查，试卷的所有部分检查完毕

后可点击“交卷”。（在线考试开考 45 分钟后方可交卷，若提前交卷，按作弊处理。）

8.考试结束



6

二、注意事项

1.考试准时开始，如果未到开考时间，将有如下提示。到开考时间点“我知道了，开始答题”

按钮即可。

2.考试前请关闭其他浏览器窗口，关闭可能弹窗的应用如 QQ、屏保等，考试中不要切换到考

试窗口之外的区域；离开页面超过规定次数(5 次)将不能继续考试，系统强制交卷。且离开

次数将会呈现在您的考试报告中。

3.考生迟到 15 分钟后无法登陆，开考 45 分钟后方可交卷，若提前交卷，按作弊处理。

4.答题过程中系统自动计时，如果考生没有提交试卷，到时系统会自动交卷；考试答题过程

全程视频监控，请保持在线考试周围环境安静，光线明亮。

5.如果答题过程中因电源、网络故障等造成中断，请退出并在几分钟之内再次按照相同的步

骤进入考试，从中断处继续答题；

6.在线考试指定浏览器为：QQ、谷歌 Chrome 浏览器，请提前安装测试。

7.如因在线考试软件运营商的系统后台故障，导致考试无法继续进行，执行单位将通过电子

邮件和短信通知各位考生，告知是否继续进入考试或另行安排考试。

8. 不得在考试过程中对考题和试卷进行拍照并上传至网络。

9.如有任何疑问，请及时与项目执行单位联系。

唐老师 020-84419680 转 805，18928921952

李老师 020-84487626 转 818，13826287579
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刘老师 020-84487631 转 809，13202528221

孙老师 020-84487691 转 821，18928921953

戴老师 020-84419680 转 801，13232028555

闫老师 13370186839
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