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前 言 

 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由中国保险行业协会提出并归口。  

本标准起草单位：民太安财产保险公估股份有限公司、中国人民财产保险股有限公

司、中国人寿财产保险股份有限公司、中国平安财产保险股份有限公司、中国大地财产保

险股份有限公司、中华联合财产保险股份有限公司、北京华泰保险公估有限公司、北京君

恒保险公估有限责任公司、中衡保险公估股份有限公司、上海恒量保险公估有限公司  

本标准主要起草人：程伟华、沈丽君、欧鸿春、谢志勇、孙炜、柴钊、王浩、赵大

卫、周立兵、骆伟、陈雨、李鑫波、付阳、李生修、涂永华。 
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建筑工程一切险公估作业规范 

1 范围 

本标准规定了建筑工程(一切)险保险公估的现场查勘、事故原因分析、保险责任分析及建议、损失

核定、损失理算、报告编制等方面的要求。 

本标准适用于建筑工程(一切)险公估作业，建筑工程(一切)险包括建筑工程险和建筑工程一切险，

不适用于建筑工程（一切）险以外其它险种的公估作业。 

2 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

2.1 保险公估 

保险公估是指评估机构及其评估专业人员接受委托，对保险标的或者保险事故进行评估、勘验、鉴

定、估损理算以及相关的风险评估。 

3 基本原则 

3.1 独立、客观、公正 

严格遵守国家的有关法律、行政法规，坚持独立、客观、公正的原则。 

4 委托受理 

4.1 委托方式 

保险公估人（以下简称公估人）可接受保险双方共同委托、保险人单方委托、被保险人单方委托及

法院等委托，保险双方委托的保险双方需向公估人出具双方委托书，单方委托及法院等委托的委托方需

向公估人出具委托书； 

4.2 接受委托 

公估人在接到委托时应根据实际情况对专业能力、独立性和业务风险进行综合分析和评价后明确

是否接受委托。 

在确认接受委托后，应根据4.1的委托方式要求委托人出具委托书。 

4.3 指派承办人员 

公估人在接受委托后，应立即指派至少两名保险公估从业人员（以下简称公估人员）承办。 

4.4 约定查勘事宜 

公估人员在接受委派后，应在30分钟之内与被保险人取得联系，告知身份及受委托事项，并与其约

定现场查勘事宜。  

4.5 查勘准备 

公估人员在接到委派后应准备现场查勘工具、了解保险信息及通过互联网等渠道收集受损标的相关
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信息。 

5 现场查勘 

5.1 查勘时效 

5.1.1 公估案件在公估人所在市区内的，公估人员宜在3小时内赶到现场； 

5.1.2 公估案件在公估人所在城市周边地区的，公估人员宜在6小时内赶到现场； 

5.1.3 公估案件在公估人所在省内其它地区的案件，公估人员宜在12小时内赶到现场； 

5.1.4 公估案件在公估人所在省份外的，公估人员宜在24小时之内赶到现场； 

5.1.5 与保险双方约定查勘时间的按照约定时间查勘。 

5.2 进场沟通 

5.2.1 到达现场后，向被保险人出示客户告知书并对内容进行讲解，取得被保险人签名的书面回执或

者客户知悉的电子凭证，否则公估从业人员应及时告知委托人，并作书面记录； 

5.2.2 向被保险人致慰问关心之意，请被保险人介绍案件基本情况，包括出险经过、采取的措施、损

失情况、事故原因、出险前的施工形象进度、利益相关方信息（如业主、施工方、分包方、监

理等）、工程概况、主要工艺工法介绍、招投标情况、投资方组成及资金来源等； 

5.2.3 对照保险合同，核对保险地址、保险标的、保险期限； 

5.2.4 向被保险人介绍公估作业程序和需被保险人配合的事项，同时也要表明公估人的公正立场； 

5.2.5 制定查勘方案，并与被保险人及相关方讨论确认； 

5.2.6 施救 

a）出具“施救告知书”，向被保险人告知其施救义务，请被保险人做好施救工作； 

b）在现场查勘时，若发现损失有扩大的趋势，应积极与委托人沟通，协调相关方制定

出有效的应对措施。 

5.3 查勘 

5.3.1 现场查勘 

a） 被保险人须指定专人配合查勘工作； 

b） 根据现场情况，以客观事实为依据，恰当选择查勘方法，通过专业技术手段进行查

勘； 

c） 查勘时应详细对受损工程进行丈量（测算）、清点、检验，制作现场查勘记录，现

场查勘记录应包括以下内容：受损工程名称、参数、位置、数量、情形等，必要时绘制损失

情形示意图； 

d） 现场查勘时，应同时对现场损失项目进行拍照留存，照片需能反映受损状况，并且

照片应能与查勘记录相对应； 

e） 典型工程查勘参考示例： 

1、边坡损失勘查要点 

① 可应用全站仪、经纬仪、激光测距仪、无人机等对受损实体进行测量，对坍塌体的
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长、宽、高和形状进行描述，必要时绘制示意图，根据需要可采用卫星遥感技术追溯

出险前状态。 

② 对每个段落坡体受损的排、截水沟及防护设施如：护坡、锚杆、锚索、土钉墙、挡

土墙、抗滑桩、桩板墙、框架梁等分别测量，必要时绘制示意图。 

③ 对大体积的滑坡、岩暴、山体崩裂等，需核查地质勘察部门出具的勘察报告或勘察

确认书。 

2、隧道塌方、涌水损失勘查要点 

隧道塌方、涌水事故需现场核实塌方的区间及影响区域、各工序施工里程、损失情

形、受损段的施工材料规格用量等，调查了解工程的地质勘察设计、施工图设计、地

质超前预报、施工工艺参数、施工工艺变更情况、地质素描、事故发生前后的现场施

工状态及处置措施等。 

3、桩基础受损查勘要点： 

记录受损桩孔的部位、编号、直径，测量受损桩孔深度及施工平台尺寸，收集受损桩

孔的施工记录、地质勘察报告等。了解受损桩孔的成孔方式、受损前的工期。塌孔应

现场收集成孔记录，详细了解工艺过程，如泥浆密度、钻孔误差、桩底清渣情况、钢

筋笼放置过程、浇注时拔管速度等。 

5.3.2 查勘记录确认 

现场查勘完毕，应现场和被保险人进行确认，询问本次事故受损的财产是否全部查勘完毕，并在现

场查勘记录上明确记录。现场查勘记录应包含的基本内容有：查勘时间、查勘地点、参与人员、损失财

产项目及损失状况的客观描述等。 

现场查勘记录、询问笔录等需由被保险人代表签字确认并盖章，否则公估人员应及时告知委托人，

并作书面记录。 

5.3.3 收集资料 

a） 根据具体案件受损情况，公估人员应向被保险人出具与确认保险事故的性质、原因、损失程度等

有关的证明和资料的《索赔资料清单》，《索赔资料清单》一般包括出险通知书、事故报告（如气象证

明、鉴定报告等）、施工合同含工程量清单、施工组织设计、中间计量支付、出险工程设计图纸、出险

工程地质详勘报告、出险工程施工记录、施工日志、监理日志、出险标的修复方案、修复设计图纸、修

复工程预算书、修复记录、修复工程决算书、出险标的照片及影像资料等，《索赔资料清单》应由被保

险人签收并拍照或复印留存，原件由公估人员留存。 

b） 有关证明和资料不完整的，应当及时通知投保人、被保险人或者受益人补充提供。 

c） 若被保险人暂时无法完全提供或来不及提供所有索要资料，公估人员可先收集部分现场能提供的

资料，余下未能收集的资料可要求被保险人在约定时间内提供。  

5.3.4 即时沟通 

现场查勘完毕，公估人员应分别与保险双方沟通现场查勘情况及后续处理事宜。 
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6 保险责任分析及建议 

6.1 事故原因调查及分析 

6.1.1 收集被保险人关于事故经过及原因的分析报告、会议纪要； 

6.1.2 对现场相关人员进行调查问询及了解与事故原因有关的受损情况等； 

6.1.3 收集相关机构的分析、鉴定报告； 

根据上述资料按保险近因原则对事故原因进行综合分析。 

6.2 保险责任分析与建议 

6.2.1 核查索赔人是否具有保险利益及具有何种保险利益； 

6.2.2 核查出险时间是否在保险合同保险期间内； 

6.2.3 核查出险地址是否保险合同约定的地址； 

6.2.4 核查出险财产是否保险合同约定的保险标的； 

6.2.5 核查出险原因是否属于保险合同约定的保险除外责任范围。 

根据上述分析提出本次事故是否属于保险责任的建议。 

7 损失核定 

7.1 损失核定原则： 

除非条款另有约定，核算损失时，应剔除被保险人对工程项目进行的任何变更、性能增加或改进所

产生的额外费用。 

7.1.1 可以修复的部分损失--以将保险财产修复至其基本恢复受损前状态的费用扣除残值后的金额为

准。但若修复费用等于或超过被保险财产损失前的价值时，则按全部损失或推定全损处理； 

7.1.2 全部损失或推定全损--以保险财产损失前的实际价值扣除残值后的金额为准； 

7.1.3 施救费用：发生损失后，被保险人为减少损失而采取必要措施所产生的合理费用，可予以核

定，但最高以被施救财产的应保金额为限，被施救财产中含有未承保财产的，按被施救财产的

应保金额与全部被施救财产价值的比例分摊施救费用。 

7.2 核损数量：根据现场查勘记录结合相关资料综合核定 

7.3 核损单价：原则上采用施工合同规定的相应项目的单价，否则，应根据合理的修复方案及处理方

法参考定额或类似工程的市场价格核定。 

7.4 在核定损失时注意保险合同中的限制性条款，比如赔偿基础条款、水工工程条款及底下工程条款

等； 

7.5 残值：采用拍卖、折价出售、折归被保险人等合理的方式，确定残值。 

查证被保险人提供的相关资料，按保险合同条款、保险金额、保险价值、现场查勘情况及收集的资

料等，核定损失金额。 

8 损失理算 
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8.1 了解是否存在重复保险、保险竞合。 

如果存在重复保险或保险竞合，按照保险合同约定及行业惯例进行理算。 

8.2 投保比例的计算 

8.2.1 应保金额：应不低于保险工程完成时的总价值，包括：原材料费用、设备费用、建造费、安装

费、运保费、关税及其它税项和费用，以及由工程所有人提供的原材料和设备费用； 

8.2.2 投保比例=保险金额/应保金额×100%，该计算值大于100%时按照100%核定； 

8.2.3 如保险合同有多项列明项目投保，需按照保险合同投保项目分项计算投保比例； 

8.2.4 计算投保比例时要注意特别约定和附加条款。 

8.3 损失理算： 

理算金额＝∑（核损金额－残值）×投保比例-免赔额 

或 

        ＝∑（核损金额－残值）×投保比例×（1－免赔率） 

9 公估报告 

9.1 公估报告应包括案件名称、编号、摘要、正文及附件。 

9.2 公估报告正文应包括案件概述（主要包括委托人、评估标的、公估委托范围等信息）、保险合同

内容摘要、被保险人及保险公估标的简介、事故经过及索赔情况、保险公估活动依据的原则、手

段、评估和计算方法、现场查勘情况及事故原因调查、损失核定、足额投保、重复投保、保险竞

合、第三者责任及追偿等情况的分析、保险赔款理算、保险公估结论、保险公估报告使用限制说

明、承办该案的公估人员签名、保险公估机构印章、报告日期、公估报告附件清单。 

9.3 公估报告需按照保险公估人内部品质管控流程审核后方可出具并交付委托人。 

10 归档 

10.1 将公估报告交付委托人并且公估费到账后，保险公估人可对案件结案并归档处理。 

10.2 归档资料包括保险公估业务所涉及的主要情况、公估工作底稿、公估报告及其他相关资料;  

10.3 保险公估人的公估档案应当真实、完整。公估档案应当由保险公估人妥善保存。 

10.4 公估档案保存期限不少于15年，其中法定公估业务档案保存期限不少于30年。 
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附 录 A 

（资料性附录） 

《客户告知书》 

客户告知书 
致被保险人： 

 

尊敬的被保险人： 

我司为                   有限公司，公司地址：                              ，邮

政编码：       

我司受_________________________________委托，将为您提供公估服务，请您给予协助。

我司将秉承依法经营、廉洁从业、诚实守信的经营理念。要求公估师在工作中严格遵守职业规

范和职业道德。如您发现我司公估师有不当行为，请及时拨打我司客服电话，向我司举报并提

供相应证据。 

；客服二十四小时联系电话：              。公司业务范围包

括：                                                                              

                                                                            。 

公估过程中各相关方出现争议的，可通过友好协商的方式解决。经协商无法达成一致的，

可通过诉讼或仲裁解决。 

特此函告！ 

 

被保险人签收（签章）： 

          年     月    日 
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附 录 B 

（资料性附录） 

《施救告知书》 

客户告知书 

 
致被保险人： 

 

尊敬的被保险人： 

我司为                   有限公司，公司地址：                              ，邮

政编码：       

我司受_________________________________委托，将为您提供公估服务，请您给予协助。

我司将秉承依法经营、廉洁从业、诚实守信的经营理念。要求公估师在工作中严格遵守职业规

范和职业道德。如您发现我司公估师有不当行为，请及时拨打我司客服电话，向我司举报并提

供相应证据。 

；客服二十四小时联系电话：              。公司业务范围包

括：                                                                              

                                                                            。 

公估过程中各相关方出现争议的，可通过友好协商的方式解决。经协商无法达成一致的，

可通过诉讼或仲裁解决。 

特此函告！ 

 

被保险人签收（签章）： 

          年     月    日 
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附 录 C 

（资料性附录） 

《建筑工程一切险索赔资料清单》 

建筑工程一切险索赔资料清单 
致                                   :  

贵公司于       年     月     日报称的             事故，根据保险法及保险单的规定，请及时、

准确、真实地提供如下打“ √ ”的资料，资料提供时，请加盖贵司公章： 

1、投保及基础资料 

□ 保单、保险协议、批单、投保清单                                

□ 中标通知书、合同协议书、招标文件、投标书（含投标清单）                             

2、索赔资料 

□ 索赔申请书                           □ 受损财产报损清单 

□ 详细事故报告（详述事故发生时间、经过及发生原因、现场情况、抢救工作）  

3、施工资料 

□ 经监理工程师批复的施工组织设计       □ 施工进度表 

□ 单项施工方案                         □ 单价分析表/预算表 

□ 工程量清单及汇总表                   □ 分包合同  

□ 施工日志、监理日志                   □ 施工单位、分包单位资质证明 

4、事故证明资料 

□ 气象证明、水文资料或地震监测资料 

□ 消防局之火灾原因证明书、事故责任书及火灾损失认定书（或法院判决书、起诉书） 

□ 公安报案记录、公安调查报告或其他有关部门出具的出险原因鉴定书 

□ 业主、设计院、施工方、监理四方会议纪要        

□ 事故责任认定书                       □ 事故责任调解书 

□ 事故报告                             □ 检测和试验报告 

□ 第三方鉴定报告                       □ 供电合同、供电局断电通知或相关公函 

5、损失证明类资料 

□ 原设计图                             □ 设计变更单文件 

□ 变更设计图纸                         □ 总平面布置图 

□ 出险当期中间支付证书及其附件         □ 出险工程观测（监控）记录 

□ 计量支付资料                         □ 受损标的原始采购凭证（发票、合同） 

□ 分步分项工程施工记录（如注浆记录） 

□ 经监理、设计院及业主批复的修复方案和过渡方案 

□ 受损标的修复或重置凭证（报价单、修复方案、维修及采购合同、维修及采购发票） 

□ 第三者索赔资料（过程、项目、金额）   □ 被保险人与第三者的赔偿协议 

□ 伤残鉴定书（第三者人伤）             □ 医疗病历、诊断书、医疗费单据等 

□ 第三者财产损失的依据、意外伤害事故的证明或死亡证明 

□ 房管部门出具的房屋安全检测报告（第三者房屋受损的） 

□ 工人的资格证明                       □ 与本次事故相关的影像资料 

6、支付资料 

□ 支付信息                            □ 权益转让书                

7、其它资料（手写添加） 

 

 

如有其他事宜请与公估人员联系，联系人及电话： 

                     

被保险人知悉确认（签章）：                     年      月    日    
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