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前 言 

 
本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由中国保险行业协会提出并归口。  

本标准起草单位：民太安财产保险公估股份有限公司、中国人民财产保险股有限公

司、中国人寿财产保险股份有限公司、中国平安财产保险股份有限公司、中国大地财产

保险股份有限公司、中华联合财产保险股份有限公司、北京华泰保险公估有限公司、北

京君恒保险公估有限责任公司、中衡保险公估股份有限公司、上海恒量保险公估有限公

司。  

本标准主要起草人：程伟华、沈丽君、欧鸿春、谢志勇、孙炜、柴钊、王浩、赵大

卫、周立兵、骆伟、陈雨、李鑫波、付阳、李生修、涂永华。 
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企业财产保险公估作业规范 

1 范围 

本标准规定了企业财产保险公估的现场查勘、事故原因分析、保险责任分析及建议、损失核

定、损失理算、报告编制等方面的要求。 

本标准适用于包括财产一切险、财产综合险、财产基本险等企业财产保险类险种的保险公估作

业。 

2 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。  

2.1 保险公估： 

保险公估是指评估机构及其评估专业人员接受委托，对保险标的或者保险事故进行评估、勘

验、鉴定、估损理算以及相关的风险评估。 

3 基本原则 

3.1 独立、客观、公正 

严格遵守国家的有关法律、行政法规，坚持独立、客观、公正的原则。 

4 委托受理 

4.1 委托方式 

保险公估人（以下简称公估人）可接受保险双方共同委托、保险人单方委托、被保险人单方委

托及法院等委托，保险双方委托的保险双方需向公估人出具双方委托书，单方委托及法院等委托的委

托方需向公估人出具委托书； 

4.2 接受委托 

公估人在接到委托时应根据实际情况对专业能力、独立性和业务风险进行综合分析和评价后

明确是否接受委托。 

在确认接受委托后，应根据4.1的委托方式要求委托人出具委托书。 

4.3 指派承办人员 

公估人在接受委托后，应立即指派至少两名保险公估从业人员（以下简称公估人员）承办。 

4.4 约定查勘事宜 

公估人员在接受委派后，应在30分钟之内与被保险人取得联系，告知身份及受委托事项，并与

其约定现场查勘事宜。  

4.5 查勘准备 

公估人员在接到委派后应准备现场查勘工具、了解保险信息及通过互联网等渠道收集受损标的

相关信息。 
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5 现场查勘 

5.1 查勘时效 

5.1.1 公估案件在公估人所在市区内的，公估人员宜在3小时内赶到现场； 

5.1.2 公估案件在公估人所在城市周边地区的，公估人员宜在6小时内赶到现场； 

5.1.3 公估案件在公估人所在省内其它地区的案件，公估人员宜在12小时内赶到现场； 

5.1.4 公估案件在公估人所在省份外的，公估人员宜在24小时之内赶到现场； 

5.1.5 与保险双方约定查勘时间的按照约定时间查勘。 

5.2 进场沟通 

5.2.1 到达现场后，向被保险人出示客户告知书并对内容进行讲解，取得被保险人签名的书面回执

或者客户知悉的电子凭证，否则公估人员应及时告知委托人，并作书面记录； 

5.2.2 向被保险人致慰问关心之意，请被保险人介绍案件基本情况（出险经过、损失情况、事故原

因、现场证人等）； 

5.2.3 向被保险人介绍公估作业程序和需被保险人配合的事项，同时也要表明公估人的公正立场。 

5.2.4 施救 

a）出具“施救告知书”，向被保险人告知其施救义务，请被保险人做好施救工作； 

b）在现场查勘时，若发现损失有扩大的趋势，应积极与委托人沟通，协调相关方制

定出有效的应对措施。 

5.3 查勘清点 

5.3.1 现场查看 

a）全面巡视、观察和拍照，必要时进行录像； 

b）对照保险合同，核对被保险人、保险地址、保险标的、保险期限、特别约定、附加条款等； 

c）根据巡视情况制定查勘方案，并与被保险人及相关方讨论确认。 

5.3.2 现场查勘、清点 

a） 被保险人须指定专人配合清点工作； 

b） 根据现场情况，以客观事实为依据，恰当选择清点方法，通过专业技术手段，对

标的分项分类进行清点； 

c） 清点时需详细记录名称、数量及情形。对于损失较大、现场情况较复杂的，要求

绘制现场平面图，分区清点； 

d） 现场清点时，应同时对现场损失标的进行拍照留存，照片需能反映标的物的存放

位置、特征及受损状况，并且照片应能与查勘记录相对应； 

e） 查勘清点一般原则 

先整体后局部、先观察后清点、先易变后难损、先重点后一般、先容易后复杂； 

f） 典型事故存货清点原则 

对于暴雨、台风、洪水致损的事故，原则上先清点受损部分，再根据情况选择是否
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需要清点全厂未损部分的财产； 

对于火灾致损的事故，原则上应先清点火灾现场未损部分（如帐目清楚或仅在保险

合同明细表中单项受损的，可仅清点相应项目）。 

g） 常用清点方法 

查勘清点应采用逐一清点法对所有受损标的进行清点，在不适宜逐一清点的条件

下，根据现场情况可采用推算法（称重、测量、抽样等）或替代法（以零部件替代产品、

以未损替代受损、以容积替代数量等）等进行清点。 

5.3.3 查勘记录确认 

现场查勘完毕，应与被保险人进行确认，询问本次事故受损的财产是否全部清点完毕，并在现场

查勘记录上明确记录。现场查勘记录应包含的基本内容有：查勘时间、查勘地点、参与人员、损失财

产项目及损失状况的客观描述等。 

现场查勘记录、询问笔录等需由被保险人代表签字确认并盖章，否则公估人员应及时告知委托

人，并作书面记录。 

5.3.4 收集资料 

a） 根据具体案件受损情况，公估人员应向被保险人出具与确认保险事故的性质、原

因、损失程度等有关的证明和资料的《索赔资料清单》，《索赔资料清单》应由被保险

人签收并拍照或复印留存，原件由公估人员留存。 

b） 有关的证明和资料不完整的，应当及时通知投保人、被保险人或者受益人补充提

供。 

c） 若被保险人暂时无法完全提供或来不及提供所有资料，公估人员可先收集部分现

场能提供的资料，现场未能收集的资料可要求被保险人在约定时间内提供。  

5.3.5 即时沟通 

现场查勘完毕，公估人员应分别与保险双方沟通现场查勘情况及后续处理事宜。 

6 保险责任分析及建议 

6.1 事故原因调查及分析 

6.1.1 收集被保险人关于事故经过及原因的分析报告； 

6.1.2 对现场相关人员进行调查问询及了解与事故原因有关的受损情况等； 

6.1.3 收集相关机构的分析、鉴定报告； 

根据上述资料按近因原则对事故原因进行综合分析。 

6.2 保险责任分析与建议 

6.2.1 核查索赔人是否具有保险利益及具有何种保险利益； 

6.2.2 核查出险时间是否在保险合同保险期间内； 

6.2.3 核查出险地址是否保险合同约定的地址； 

6.2.4 核查出险财产是否保险合同约定的保险标的； 
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6.2.5 核查出险原因是否属于保险合同约定的保险责任范围。 

根据上述分析提出本次事故是否属于保险责任的建议。 

7 损失核定 

7.1 核损数量根据现场查勘记录结合相关资料综合核定； 

7.2 核定损失程度应根据财产的损失情形、标的特性、检验报告、相关标准及市场情况等确定； 

7.3 核损单价：根据保险合同约定、市场询价、财务账、成本分析表、发票、合同等确定合理的单

价； 

7.4 残值：采用拍卖、折价出售、折归被保险人等合理的方式，确定残值； 

7.5 如发生施救费用，应予以核定。被施救的财产中，含有保险合同未承保财产的，按被施救保险

标的的保险价值与全部被施救财产价值的比例分摊施救费用； 

7.6 如发生清理残骸费用、检测类费用等其它费用，需核实保险合同是否有相应的附加条款； 

7.7 如果保险合同附加承保营业中断保险的，在制定核损方案时应综合考虑。  

根据上述核定结果计算核损金额。 

8 损失理算 

8.1 了解是否存在重复保险、保险竞合。 

如果存在重复保险或保险竞合，按照保险合同约定及行业惯例进行理算。 

8.2 投保比例的计算 

8.2.1 根据保险合同约定或《保险法》的相关规定确定保险标的的保险价值。 

8.2.2 投保比例=保险金额/保险价值×100%，该计算值大于100%时按照100%核定。 

8.2.3 如保险合同有多项列明项目投保，需按照保险合同投保项目分项计算投保比例； 

8.2.4 计算投保比例时要注意特别约定和附加条款，如自动升值条款等。 

8.3 损失理算： 

理算金额＝∑（核损金额－残值）×投保比例-免赔额 

或 

        ＝∑（核损金额－残值）×投保比例×（1－免赔率） 

9 公估报告 

9.1 公估报告应包括案件名称、编号、摘要、正文及附件。 

9.2 公估报告正文应包括案件概述（主要包括委托人、评估标的、公估委托范围等信息）、保险合

同内容摘要、被保险人及保险公估标的简介、事故经过及索赔情况、保险公估活动依据的原则、

手段、评估和计算方法、现场查勘情况及事故原因调查、损失核定、足额投保、重复投保、保险
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竞合、第三者责任及追偿等情况的分析、保险赔款理算、保险公估结论、保险公估报告使用限制

说明、承办该案的公估人员签名、保险公估机构印章、报告日期、公估报告附件清单。 

9.3 公估报告需按照保险公估人内部品质管控流程审核后方可出具并交付委托人。 

10 归档 

10.1 将公估报告交付委托人并且公估费到账后，保险公估人可对案件结案并归档处理； 

10.2 归档资料包括保险公估业务所涉及的主要情况、公估工作底稿、公估报告及其他相关资料;  

10.3 保险公估人的公估档案应当真实、完整。公估档案应当由保险公估人妥善保存； 

10.4 公估档案保存期限不少于15年，其中法定公估业务档案保存期限不少于30年。 
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附 录 A 

（资料性附录） 

《客户告知书》 

客户告知书 

 
致被保险人： 

 

尊敬的被保险人： 

我司为                   有限公司，公司地址：                              ，

邮政编码：       

我司受_________________________________委托，将为您提供公估服务，请您给予协

助。我司将秉承依法经营、廉洁从业、诚实守信的经营理念。要求公估师在工作中严格遵守

职业规范和职业道德。如您发现我司公估师有不当行为，请及时拨打我司客服电话，向我司

举报并提供相应证据。 

；客服二十四小时联系电话：              。公司业务范围包

括：                                                                            

                                                                              。 

公估过程中各相关方出现争议的，可通过友好协商的方式解决。经协商无法达成一致

的，可通过诉讼或仲裁解决。 

特此函告！ 

 

客户签收（签章）： 

          年     月    日 
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附 录 B 

（资料性附录） 

《施救告知书》 

施救告知书 
 

尊敬的被保险人： 

我司受                                   委托，对      年   月  日因                   

致使贵单位的财产遭受损失进行保险公估，在此向贵单位表示真切的慰问。 

我司将本着独立、客观、公正的原则，依照国家法律和相关保险条款开展本次保险公估

工作。 

为防止损失进一步扩大，根据保险法第五十七条：“保险事故发生时，被保险人应当尽

力采取必要的措施，防止或者减少损失”，请及时组织施救，采取有效减损措施防止损失进

一步扩大。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被保险人：                           公估人：   

日期：                               日期：   
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附 录 C 

（资料性附录） 

《机器损坏保险索赔资料清单》 

企业财产保险索赔资料清单 
致                                   :  

贵公司于       年     月     日报称的             事故，根据保险法及保险单的规定，请及

时、准确、真实地提供如下打“ √ ”的资料，资料提供时，请加盖贵司公章： 

1、投保及基础资料 

□ 保单、保险协议、批单、投保清单                   □ 营业执照、税务登记证、经营许可证                      

2、索赔资料 

□ 索赔申请书/出险通知书                            □ 事故现场照片及摄像记录 

□ 详细事故报告（详述事故发生时间、经过及发生原因、现场情况、抢救工作） 

□ 受损财产报损清单（依投保标的列明品名、项目、数量、单价及总价） 

3、财务帐册资料 

□ 资产负债表（投保时和出险时）        □ 原始入账凭证 

□ 财产目录、固定资产清册              □ 库存明细帐 

□ 损益表                              □ 销货成本明细表 

□ 成本分析表                          □ 期末盘存表、仓库报表 

□ 进消存及产销存明细表                □ 房产证 

□ 总分类帐、固定资产明细帐、固定资产分类帐、固定资产卡片（出险设备） 

4、事故证明资料 

□ 气象证明或地震监测资料（县级以上气象部门） 

□ 消防局之火灾原因证明书、事故责任书及火灾损失认定书（或法院判决书、起诉书） 

□ 消防安全设备配置图、消防合格证       

□ 消防报警系统或供电系统记录或信息 

□ 公安报案记录、公安调查报告或其他有关部门出具的出险原因鉴定书 

□ 供电合同、供电局断电通知或相关公函 

□ 第三方鉴定报告 

5、损失及证明资料 

□ 受损标的原始采购凭证（发票、合同） 

□ 受损标的修复或重置凭证（报价单、修复方案、维修及采购合同、维修及采购发票） 

□ 受损标的残值证明、残余物处理方案、残余物处分收益证明、报废记录 

□ 受损建筑物： 

□ 厂房及装修建造合同、原有设计图、工程图纸、决算书、竣工验收文件、结算凭证 

□ 建筑物验收合格证、产权证书、建筑物抗风、专业检验报告 

□ 受损设备： 

□ 设计图、使用说明书、技术资料、合格证书、易耗件清单 

□ 运行及维修记录、交接班记录、值班日志、检测及鉴定报告 

□ 受损货物： 

□ 生产记录、流程卡、检验／验收记录、正常损耗率、检测标准、合格率及检测报告 

□ 库单、库存明细表、正常盘点短缺率、进出货单据、生产工艺制造/销售流程图 

6、支付资料 

□ 支付信息(开户行、开户信息等)                    □权益转让书                

7、其它资料（手写添加） 
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如有其他事宜请与公估人员联系，联系人及电话：                     

 

被保险人知悉确认（签章）：                     年      月    日       
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