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本期要目
新疆保险业
2017年度十大典型赔案专刊
为充分展现新疆保险业在应对重大事故、自然灾害以及民生保障的重大作用，“3·15”活动期间，新疆保险行业协会组织评选的2017年度十大典型理赔案例发布。新疆保险业2017年十大影响力理赔案例充分体现了新疆保险业在重大灾害事故面前积极应对、主动服务的各项功能，为广大人民群众构建保险保障网络，发挥出了保险业在服务实体经济、完善社会保障、分散社会风险等方面的重要突出作用。
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引言：

在新疆保险业“3·15”活动周期间，由新疆保险行业协会组织评选的2017年度十大典型理赔案例发布。本次评选出的典型理赔案例中，涉及11家保险公司，涉及的险种包括建筑工程一切险、企业财产保险、机动车辆保险、重大疾病保险、人身意外伤害保险、人寿保险等，展示了新疆保险业的责任与担当。

据了解，新疆保险业2017年秉持“保险姓保”的服务理念，进一步创新服务举措，简化手续，加快时效，切实提升理赔服务品质。此次活动通过对新疆产、寿险行业理赔典型案例进行征集和评选，选出在保险赔款金额、勘查理赔水平、消费者满意度等方面具有较高评价的典型理赔案件，向社会展示新疆保险业在应对灾难事故、保障社会稳定、促进经济发展和社会和谐等方面发挥的重要作用，让保险消费者更多地了解保险的功能作用。

财产险十大典型案例
● 人保财险：员工外出发生意外 获赔381.79万

人保财险新疆分公司2017年1月1日向人保财险乌鲁木齐市博格达支公司投保雇主责任保险。2017年1月10日10时20分，巴州分公司所辖且末支公司4名员工因公前往库尔勒，沿沙漠公路行驶至110公里处时，车辆发生自翻，造成3名乘车人当场死亡，驾驶人员重伤的特大交通事故，驾驶人后经抢救无效死亡。事故发生后，理赔人员第一时间到达事故现场，积极开展后期理赔工作，与死者家属反复协商，最终达成每人赔付95.45万元的赔偿协议，2017年9月27日支付赔款381.79万元。
● 人保财险：企业钾盐受损 获赔855万元

某钾盐有限责任公司2016年1月1日向人保财险哈密分公司投保了财产一切险。2016年7月8日被保险人报案称存货硫酸钾因大风伴暴雨天气受到损失。2016年7月7日夜间，暴风加雨，导致硫酸钾厂成品库货场部分硫酸钾产品淋湿。事故发生后，人保财险哈密分公司有关部门根据现场情况，紧急调派大批员工，将被风刮落的篷布重新搭盖，并用石子袋压盖，防止损失进一步扩大。经过多次复核损失后，2017年3月31日赔付被保险人855万元。
● 都邦财险：企业洪水受损 获赔500万元 

某能源股份有限公司于2015年9月14日向都邦财险新疆分公司为其承建的安徽庐江环圩河50MWP渔光互补光伏电站项目投保了安装工程一切险。2016年6月28日安徽省庐江县突降大暴雨，环圩河水位持续上涨形成洪水，洪水造成在建工程严重受损。接报案后，都邦财险新疆分公司理赔人员立即赶赴现场，实地查勘，积极开展理赔调查及损失核定工作。2017年6月19日向被保险人赔付500万元。
● 中国人寿财险：风力发电设备受损 赔付480万元
某科技股份有限公司在2017年4月1日向中国人寿财险乌鲁木齐中心支公司为其山东蓬莱中华电力一期1500KW风电场投保了机器设备损坏险。2017年6月26日，风电场项目5、7、9、14、19、22、26、28、32号机组报发黑异响情况及发电机存在磁钢鼓包脱落情况。经现场查勘，情况属实,经检查判定为发电机受损，并先后对受损电机进行停机并安排吊装返厂维修，被保险人据此报案并提出索赔。事故发生后，中国人寿财险乌鲁木齐中心支公司及时展开理赔查勘工作，到维修厂家进行核实出险原因，经鉴定本次事故造成9台风力发电机受损属保险责任，依照保险合同约定，扣除残值后向该公司支付理赔款480万元。
● 人保财险：发电机扫膛事故 获赔1278.47万元

某科技股份有限公司2015年12月5日向人保财险新疆分公司营业部投保了机器损坏保险。2016年2月15日，某科技股份有限公司投保的广东罗定亚婆髻中广核1500KW风电场项目，机组报22台发电机绝缘低及扫膛故障。事故发生后，人保财险新疆分公司及时进行现场查勘，与鉴定公司、被保险人共同完成查勘定损工作。2017年6月29日赔付被保险人1278.47万元。
● 中国人寿财险：发电机受损 赔付800万元
某科技股份有限公司在2017年6月8日向中国人寿财险乌鲁木齐中心支公司为其山东沂水沙沟中广核1500KW风电场投保了机器设备损坏险。2017年6月30日，风电场项目机组报发电机后端盖黑色粉末现象严重及测量绝缘值有所降低。经现场查勘，情况属实，经检查判定为发电机受损，并先后对受损电机进行停机并安排吊装返厂维修，被保险人据此报案并提出索赔。事故发生后，中国人寿财险乌鲁木齐中心支公司及时展开理赔查勘工作，到维修厂家进行调查核实，经鉴定本次事故造成15台风力发电机受损，依照保险合同约定，扣除残值后向该公司支付理赔款800万元。
● 永安财险：采棉机自燃 获赔 273万元

魏某在2016年9月14号向永安财险乌鲁木齐中心为其所有的凯斯620采棉机投保拖拉机保险。2016年11月10日，采棉机在进行采棉作业时发生自燃。接报案后，理赔人员多次赴现场，实地查勘，积极开展理赔调查及损失核定工作。2017年7月26日向魏某支付赔款103万，向法兴（上海）融资租赁有限公司（第一受益人）支付赔款170万。
● 中国人寿财险：设备故障 获赔435万元
某科技股份有限公司在2017年7月20日向中国人寿财险乌鲁木齐中心支公司为其山东烟台招远龙俊1500KW风电场投保了机器设备损坏险。2017年8月1日，风电场项目8、10、13、25、26、28号机组报发电机存在后轴承窜动等原因。经现场查勘，情况属实，经检查判定为发电机受损，并先后对受损电机进行停机并安排吊装返厂维修，被保险人据此报案并提出索赔。事故发生后，中国人寿财险乌鲁木齐中心支公司及时展开理赔查勘工作，到维修厂家进行调查核实，经鉴定本次事故造成6台风力发电机受损，依照保险合同约定，扣除残值后向该公司赔付435万元。

● 人保财险：地震农房受损 获赔1006万元
昌吉回族自治州地震局2016年10月6日向人保财险昌吉分公司投保了家庭财产综合保险。2016年12月8日13时15分（北京时间）昌吉州呼图壁县发生6.2级地震。地震发生后，人保财险新疆分公司高度重视，由自治区分公司总经理室领导带队，第一时间会同区、州、县三级理赔部门、产品事业部及相关处室部门组成联合工作组，赶赴地震受灾最为严重的震中呼图壁县雀儿沟乡进行现场查勘，同时抽调查勘定损人员一起与当地政府、住建委联合成立13个工作小组，挨家挨户上门拜访进行损失评估及危险排查。2017年8月30日支付赔款1006万元。

● 人保财险：水利工程受损 赔付798.94万元
某水电开发有限公司2016年5月15日向人保财险新疆分公司营业部投保了建筑工程一切险。2016年8月1日，该公司一、三级电站上游地区出现持续强降雨过程，造成河水暴涨，洪水流经在建中的三级电站工程区域时将该电站进场道路、围堰、厂房基础冲毁、淹没，造成严重经济损失。接到报案后，人保财险新疆分公司工作人员立即前往事故现场，进行查勘工作，洪水造成多处财产受损，经与第三方保险公估公司多次复核后，2017年12月30日，赔付798.94万元。
人身险十大典型案例
● 太平洋人寿：暖心“赔”伴 一路前行
投被保人吴某于2015年6月在太平洋寿险新疆分公司巴音郭楞中心支公司投保金佑人生终身寿险。2016年12月29日,吴某因“出现头晕症状，体检发现左侧颈内动脉末端动脉瘤”入住中国人民解放军第二炮兵总医院，出院诊断为：“左侧颈内动脉末端动脉瘤”，“急性脑梗死”。2017年2月20日，吴某向公司提出重疾理赔申请。接到理赔申请资料，理赔人员迅速介入医疗勘查。经勘查，吴某本次出险符合保险责任，满足给付条件，2017年2月28日向吴某赔付理赔款122.3万元。
● 人民人寿：自驾意外身故 赔付300万元
被保险人赵某2014年7月29日在人民人寿博州中心支公司投保百万身价惠民两全保险。2017年7月25日，赵某驾驶丰田牌车与桥边水泥桥墩相撞，发生单车侧翻并着火的交通事故，赵某当场死亡。接报案后理赔人员迅速展开前置调查，协助客户准备理赔申请资料，人民人寿博州中心支公司根据保险合同约定，迅速做出赔付决定，2017年10月9日客户提出申请理赔，提交资料后3日内赔付自驾车意外身故保险金300万元。
● 新华人寿：重疾身故 获赔128.27万元
被保险人王某先后在新华人寿新疆分公司投保祥瑞一生终身寿险（分红型）、913附加精选二号两全保险（万能型）等险种。2017年8月21日王某因食管恶性肿瘤身故，2017年10月12日申请理赔。经核实属于保险责任范围，满足给付条件，10月13日向受益人王某赔付理赔款128.27万元。
● 泰康人寿：意外身故获赔130万元 豁免保费

被保险人郭某于2016年8月投在泰康人寿新疆分公司投保泰康全能保2015保障计划、为儿子投保鑫享人生保险计划（附加投保人意外豁免）等险种。2017年6月30日晚21时许，郭某及儿子乘坐丈夫驾车的小型轿车发生道路交通事故，郭某当场身故。泰康人寿新疆分公司接到被保险人家属报案后，立即前往慰问并开展调查核实，在最短时间内完成了审核流程，按合同约定赔付全能保交通工具意外身故保险金130万，并豁免鑫享人生保险后期保费。
●人民人寿：车祸身故 获赔206万元

被保险人宋某2014年8月13日在人民人寿昌吉中心支公司投保百万身价惠民两全保险，2016年9月10日投保新版福满家卡两张。2017年10月6日，被保险人全家自驾出游，被保险人发生意外身故，接报案后，理赔人员做到调案前置，经核实确为保险合同责任，2017年12月1日受益人提交理赔申请，2017年12月7日赔付身故保险金206万。

● 中国人寿：重疾身故 获赔149.43万元
被保险人朱某于2004年3月23日起先后向中国人寿新疆分公司投保国寿福馨两全保险、康宁终身保险、国寿美满一生年金保险、国寿鸿盈两全保险等险种。2017年5月27日朱某因直肠癌身故。2017年10月12日，公司接到客户家属报案，接到有关资料后，随即开展核查。经查勘，符合保险责任，满足给付条件，于2017年10月14日向客户家属赔付149.43万元。
● 泰康人寿：交通意外身故 获赔150万元
被保险人张某于2017年2月在泰康人寿新疆分公司投保泰康全能保2015保障计划。2017年9月10日凌晨，张某驾车回家途中不幸发生交通意外当场身故。公司接到报案后及时开展调查核实，与泰康人寿总公司联动完成案件查勘和事实性的认定，经多方核实属于保险责任，在被保险人家属提交理赔资料后最短时间内，按保单合同约定，向身故受益人赔付全能保自驾车意外身故保险金150万元。
● 阳光财险：石化厂爆炸事故 获赔240万元

昌吉州某工业设备安装有限公司于2017年4月1日向阳光财险新疆分公司乌鲁木齐中心支公司投保团体意外伤害保险。2017年11月30日12时20分左右，石化厂管壳式油浆蒸汽发生器发生闪爆，造成现场维修作业人员5人遇难，5人受伤事故。事故发生后，公司第一时间到达现场，积极开展理赔工作，经核实，遇难5人中有4人属于理赔对象，2017年12月28日向遇难者的家人各赔付身故保险金60万元，赔付总金额为240万元。

● 中国人寿：客户意外身故 获赔185万元
被保险人林某于2012年11月27日在中国人寿新疆分公司投保了国寿小额贷款借款人意外伤害保险。2013年6月24日，林某驾驶车辆翻下路基身故。2017年12月12日，客户家属向公司提出理赔申请，接到相关资料后，公司第一时间进行核查。经核查，符合保险责任，满足给付条件，于2017年12月20日向客户家属赔付185万元。

● 平安人寿：客户车祸身故 获赔266万元

被保险人于某于2017年4月、7月先后在平安人寿新疆分公司投保平安福终身寿险、长期意外伤害保险及百万任我行等险种。2017年10月5日，于先生驾驶私家车在高速路上行驶时，不慎冲出道路后撞上路边沙石堆，当场身故。在接到家属报案后，平安人寿新疆分公司立即展开核查，在确认该次事故符合保险责任后，于2017年12月26日向其受益人赔付身故保险金266万元,该案是平安人寿新疆分公司2017年最大金额赔案。
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