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● 新疆保险业着力发挥功能作用支持地方经济发展
新疆保险业着力发挥功能作用，支持地方经济发展。保障能力不断提升，截至2015年三季度末，新疆保险业累计为全社会提供各类风险保障10.09万亿元，同比增长34.18%，创造的社会增加值达到25.91亿元，占全疆前三季度国内生产总值的0.40%。服务功能不断完善，9月18日，中国保监会与新疆维吾尔自治区政府签订战略合作协议，推动保险业全面服务自治区经济社会发展，截至9月末，共有10家保险公司在疆开展了24项投资，投资金额108.44亿元，投资项目数量同比增加140%，投资规模同比增长141%。（新疆保监局）
● 新疆保险市场理赔服务水平不断提升
2015年前三季度，新疆保险业累计赔付支出95.88亿元，同比增长9.92%，保险理赔工作有序开展的同时,服务水平不断提升：一是车险理赔服务质量稳中有升。2013年以来新疆各财产险公司逐步加强车险理赔服务管理，大力开展客户服务和查勘队伍建设，车险理赔服务质量稳中有升，结案率、理赔时效、投诉数据等指标不断优化，拖赔惜赔现象逐步减少。二是农险补偿水平逐步提高。截至三季度末，新疆农业保险已决赔款支出15.1亿元，累计为32.3万户农民提供了农险赔款，户均赔款达4674元，较上年同期增加了800元，增幅达20.65%。三是大病保险理赔工作稳步推进。截至三季度末，新疆大病保险已决赔付1.27万人次，已决赔付金额5933.37万元；商业补充医疗保险已决赔付23.67万人次，已决赔付金额6.28亿元；健康保障委托管理业务累计补偿金额0.38万元，参加健康服务的保险消费者0.73万人。（新疆保监局）
● 前三季度新疆保险市场亮点频现
2015年前三季度,新疆保险市场运行平稳，行业发展呈现诸多亮点。一是随着“互联网+”深入推进，互联网渠道保险业务发展步入“快车道”。截至9月末，财产险公司互联网车险签单保费3.27亿元，同比增长77.98%，在车险市场整体增长乏力的大环境下，凸显出巨大的发展潜力;人身险公司网销保费收入2595.12万元，同比增长2907.79%，进入快速发展阶段。二是财产险公司盈利水平明显提高。截至9月末,新疆财产险公司承保利润同比增长96.29%，盈利公司数量由9家上升至12家。三是寿险新单业务快速增长，可持续发展能力提升。截至9月末，寿险新单保费同比增长46.35%，其中新单期交保费占比49.19%，较上年同期提高1.86个百分点。四是人身险公司销售人力大幅增加。截至9月末，辖内人身险公司销售人员总数达到60758人，同比增长54.66%，高于全国平均水平12.54个百分点，为近五年来销售人员增长最快时期。（新疆保监局）
● 前三季度新疆人身险业务品质持续提升
2015年以来，新疆人身险公司业务结构不断改善，业务质量进一步提升。一是寿险新单业务快速增长，可持续发展能力提升。截至9月末寿险新单保费同比增长46.35%，其中新单期交保费占比49.19%，较上年同期提高1.86个百分点。二是标准保费大幅增长。1-9月人身险公司累计标准保费42.81亿元，同比增长33.27%，增速同比提高12.78个百分点，其中十年期以上新单标准保费增长36.46%。三是健康、养老等保障功能较强的业务快速增长。前三季度人身险公司健康险保费24.94亿元,同比增长32.47%，年金业务59.42亿元,同比增长87.05%。（新疆保监局）
● 新疆电梯责任险发展迎契机
近日，新疆《自治区电梯使用安全管理办法（征求意见稿）》面向全社会征求意见。该征求意见稿第五条提出“推行电梯安全责任保险”，并进一步明确了电梯制造、使用管理、维保等电梯安全相关单位的责任，或为电梯责任险发展带来新的契机。据了解，新疆电梯责任险统保示范项目自2014年底运行以来，截止2015年10月末仅投保电梯1054 部，按全疆4 万台电梯计算，投保率2.64%。（新疆保监局）
● 陶传堂在2015中国保险营销峰会上演讲《保险让生活更美好》

11月24日上午，由中国保险行业协会主办的“2015中国保险营销峰会”在京落下帷幕。峰会以“荣耀、梦想、责任”为主题，聚焦保险营销，回顾历史，总结成绩，表彰先进，弘扬正气。根据会议安排，新疆保险行业协会、新疆保险学会秘书长陶传堂在闭幕式上演讲了《保险让生活更美好》，并领唱了《保险让生活更美好》歌曲。据了解，自2014年全国保险公众宣传日以来，陶传堂已在新疆保险业等场合演讲《保险让生活更美好》120余场，听众达两万余人次。（两会秘书处综合）

● 新疆保险学会参加社会科学界2015年青年学者论坛
11月28日，新疆社会科学界2015年青年学者论坛在新疆农业大学学术报告厅举办。本届论坛由自治区党委宣传部、自治区社科联主办，自治区团委和自治区青年联合会协办，新疆农业大学承办，主题为“弘扬现代文化、遏制宗教极端”。围绕主题，新疆农业大学思政部副教授努力曼·依米提、自治区党委党校民族宗教理论教研部讲师郭益海等10位青年学者，从各自工作实际和研究领域出发做了交流发言。论坛还邀请了专家就新疆历史和“双泛”的本质危害作了报告。本届论坛共征集论文400多篇，从中围绕新疆改革发展稳定的重大理论和现实问题，筛选出46篇编辑出版了《2015年新疆社会科学界青年学者论坛论文集》，集中反映了青年社科工作者的研究成果。来自自治区高校、社团等代表约350人参加此次论坛，新疆保险学会受邀参加。（两会秘书处学术信息服务部）

● 新疆保险业积极开展商业车险费率改革专题培训

根据新疆保监局《新疆商业车险条款费率管理制度改革试点工作实施方案》要求，按照《新疆保险行业协会推进商业车险条款费率改革工作方案》部署落实商业车险改革的相关配套工作，结合中国保险行业协会（简称“中保协”）《关于合作开展商业车险改革专题培训工作的通知》精神，新疆保险行业积极开展商业车险改革专题培训工作。

新疆保险行业协会组织全疆各地州、市保险行业协会进行商业车险费率改革视频培训。11月17日，新疆保险行业协会组织全疆保险行业协会进行商业车险费率改革视频培训，全疆各地州、市协会近40人参加培训。培训过程中，新疆保险行业协会、新疆保险学会秘书长陶传堂对商业车险费率改革的背景、指导思想、基本原则和主要目标等内容做了政策宣导，协会车险信息平台部和财险自律服务部分别就商业车险费率改革承保、理赔实务简介等知识做了培训。（两会秘书处财险自律服务部）

新疆保险行业协会组织召开全疆财险公司商业车险费率改革视频培训。11月25日，新疆保险行业协会组织召开全疆财险公司商业车险费率改革视频培训，邀请了参与商业车险改革顶层设计的专家前来授课，华泰财险总公司理赔部经理王羽和平安财险总公司个车管理室经理林晓星两位老师主要对商业车险示范条款修订介绍、承保理赔实务、车损险代位求偿实务、商车改革费率方案等内容进行专题培训。

新疆保监局、各地州行业协会，全疆各家经营车险业务的公司及各级机构理赔、承保、IT部门的负责人及业务骨干650余人参加视频培训。（两会秘书处财险自律服务部）
阿克苏地区保险行业协会组织学习商业车险条款费率管理制度改革相关文件。11月16日，阿克苏地区保险行业协会秘书长周其华组织员工学习《新疆商业车险条款费率管理制度改革试点工作实施方案》、《新疆保险行业协会推进商业车险条款费率管理制度改革工作方案》和《新疆保险行业协会商业车险改革应急处置预案的通知》三个文件。根据文件要求成立阿克苏商业车险条款费率管理制度改革试点工作领导小组，负责推进商业车险改革的相关工作，推进各项工作的落实。（阿克苏地区保险行业协会）
石河子召开商业车险改革应急预案管理工作会议。11月18日，石河子保险行业协会会长、人保财险石河子分公司总经理张卫主持召开石河子商业车险改革应急预案管理工作会议，石河子保险行业协会副会长、秘书长及各专业委员会主任参加。会议就制定石河子商业车险条款费率管理制度改革应急处置预案进行讨论。张卫表示，要充分发挥协会协调沟通作用，通过政府协调召开媒体专题座谈会。（石河子保险行业协会）
喀什召开商业车险改革工作会议。11月26日，喀什保险行业协会在人保财险喀什分公司召开商业车险改革工作会议，参加会议的有喀什、克州各财险会员公司的负责人。会议讨论通过了《设立推进商业车险条款费率管理制度改革组织机构的方案》和《商业车险改革应急预案》以及成立了车损险代位求偿工作组。（喀什保险行业协会）

阿勒泰地区保险行业协会组织辖内各财险公司分支机构参加全疆商车改培训视频会议。11月25日，阿勒泰地区保险行业协会组织辖内6家财险公司各分支机构的承保、理赔人员、业务骨干和协会秘书处全员共140人，参加新疆保险行业协会开展的商业车险改革专题培训视频会议。（阿勒泰地区保险行业协会）
博州保险行业积极参加商业车险费率改革视频培训。11月25日，博州各财险公司及博州保险行业协会秘书处共33人参加新疆保险行业协会开展的商业车险费率改革视频培训。（博州保险行业协会）

平安财险新疆分公司多渠道培训商业车险改革。近日，平安财险新疆分公司组织多期商车费改考试。针对全疆各机构人员，包括各机构VP、机构总经理。考试采取上机形式，由平安财险新疆分公司人事培训部统一进行电脑试题导入，各期考试试题不重复，严格考场纪律。考试内容涉及商车费改的各类示范条款、承保实物，重视合规经营，强化法律法规意识，积极应对费改。同时，平安财险新疆分公司也对内勤人员做了相关的商车费改培训，通过邮件群发，手机客户端学习，微信、天下通等新媒体推送费改知识。（平安财险新疆分公司）
中国人寿财险新疆分公司开展全疆商业车险改革理赔应对预验收及理赔业务现场检查。10月9日至11月20日，中国人寿财险新疆分公司开展全疆系统理赔条线巡回检查，工作组先后赴喀什、阿克苏、和田等十家中支开展商业车险改革理赔应对预验收及理赔业务现场检查。对商业车险改革理赔影响及理赔实务日常操作规范等内容开展专项培训，组织条线人员进行商业车险改革新条款实务知识考试，与基层理赔条线人员座谈，听取意见建议，对已决档案、未决案件进行专项检查，并针对理赔工作中存在的问题提出改进建议。（中国人寿财险新疆分公司 任桂香）

● 巴州保险行业协会与库尔勒市铁路法院就诉调对接工作进行座谈
11月19日，库尔勒市铁路法院民庭庭长杨明一行到巴州保险行业协会秘书处就诉调对接工作进行沟通座谈。杨明表示，院方就保险专业知识及行业情况两个方面与巴州保险行业协会沟通，提出“二个问题四点建议”。协会秘书长刘萍介绍了巴州保险行业及巴州保险业纠纷调解中心的基本情况，双方还就诉调对接工作的开展情况、典型案件及下一步合作内容进行深入探讨。（巴州保险行业协会）

● 石河子保险业召开人员流动专题会议
日前，石河子保险行业协会召开人员流动专题会议，会议由石河子保险行业协会人员流动委员会主任、新华人寿石河子中支总经理张怀骏主持。各寿险公司总经理、协会秘书长于爱萍参加了会议。会上，张怀骏组织参会人员学习了相关文件精神 ，就年末行业人员流动、行业的稳定进行讨论，并达成共识。于爱萍要求各家会员公司要强化维权意识，要组织各层级的人员深入学习，明确行为规范，严格执行。（石河子保险行业协会）

● 巴州保险行业协会开展商业保险定点医疗资质评审工作
11月17日，巴州地区各会员公司选聘以人保财险、中国人寿等7家保险机构的相关人员组成评审组，对巴州第二人民医院申请纳入巴州地区商业保险定点医疗机构的资质进行现场评审。评审组按照相关标准要求，通过现场检查、查阅资料、交流询问等方式，对医疗机构进行评审打分，并将把医疗机构现场评审报告、相关评审记录和建议提交协会理事会审查表决。（巴州保险行业协会）
● 人保财险伊犁分公司《惊情36小时》微信作品获全国佳绩
11月16日，中国人民财产保险公司举办的第六届全国理赔技能大赛暨理赔专业技能论坛在广州落幕，各个奖项悉数出炉。由人保财险新疆分公司呈送的全疆理赔技能大赛微信秀冠军作品《惊情36小时》斩获理赔文化微信秀特别推荐奖，位列总奖项排名并列第一。

《惊情36小时》由人保财险伊犁分公司制作，采用视频与图文结配乐的形式，讲述伊犁分公司农险理赔查勘员艾则麦提在2015年5月顶着风雪与牧民共骑摩托车前行70公里，又步行30公里前往伊宁县托乎拉苏五媳妇沟查勘奶牛死亡案件，返回途中遇恶劣天气在山区迷路，被困了36小时后，经人保财险伊犁分公司救援脱离危险的真实故事，将农险理赔员日常工作的真实写照展现在大家面前。（人保财险伊犁分公司 陈卓）

● 中国人寿财险新疆分公司收到客户的《致谢信》
11月23日，中国人寿财险新疆分公司收到中国移动通信集团和田地区分公司的《致谢信》，对公司在“7·3”和田地震中专业、快速的理赔服务予以感谢。据悉，2015年7月3日9时7分，新疆和田地区皮山县发生6.5级地震，震源深度10公里，中国移动通信集团和田地区分公司在此次地震中多处财产受损。新疆分公司接到报案后，先后四次安排专人前往事故现场了解损失情况，并聘请评估机构专业人员赴现场评估损失，有效避免了灾后损失进一步扩大，面对突发事件中国人寿财险新疆分公司能够快速做出安排，让中国移动通信集团和田地区分公司倍感温暖。（中国人寿财险新疆分公司 周玉婷 嘉赵斌）

● 新华人寿新疆分公司“百万身价”保单赔付200万
近日，新疆昌吉李某作为保险受益人收到新华人寿新疆分公司支付的理赔款200.16万元，这是新华人寿在新疆地区今年单次赔付的最大一起身故责任理赔案。据了解，客户家属电话报案，被保险人驾驶自驾轻型小货车在昌吉州某县公路上行驶时，不慎撞在路旁的树上，当场身故。接到报案后，新华人寿昌吉中支理赔人员协助客户家属收集理赔材料。据悉，此笔保险金中最大的一笔是被保险人于 2014年6月1日投保的新华保险“乐行无忧两全保险”，保额10万，年交保费 3340元，交费2次，此次交通意外按照20倍保额赔付，保险金为200万元。（新华人寿新疆分公司）
● 泰康人寿喀什中支20万理赔款为客户送温暖
11月21日，泰康人寿喀什中支巴楚营销服务部向一位客户支付理赔款20万元。据了解，努某于2014年为丈夫购买了一份全能保。今年4月初，努某的丈夫在下班回家的路上被一辆摩托车撞倒，当场身故。巴楚的营销服务专员帮助努某整理理赔所需的各项资料并上报进行审核。今年冬季得到总公司批复，按照保险合同给付受益人20万元理赔款。理赔大会上，努某的哥哥为泰康人寿巴楚营销服务部送上一面锦旗。（泰康人寿新疆分公司）

● 平安人寿新疆分公司举办二十周年盛典暨2016年开门红晋升表彰大会
11月8日，平安人寿新疆分公司在乌鲁木齐举办二十周年盛典暨2016年开门红晋升表彰大会，平安人寿新疆分公司总经理室及部分内、外勤员工参加会议。平安人寿新疆分公司总经理于跃江为20周年盛典致辞。盛典过程中，公司为获得卓越功勋奖、先锋功勋奖、杰出贡献奖的42人进行表彰。（平安人寿新疆分公司）

● 平安财险新疆分公司爱心捐赠加尔托汗村实物近15万元
11月17日，平安财险新疆分公司扶贫执行小组一行前往喀拉苏乡加尔托汗村慰问调研并捐赠近15万元实物。喀拉苏乡乡长阿新表示，会将捐赠用到实处，帮助农民解决生产生活中的突出、困难问题。

（平安财险新疆分公司）
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