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● 2015年前三季度新疆保险业保费规模突破300亿元
2015年前三季度，新疆保险市场整体运行平稳，保费规模突破300亿元,达到300.59亿元，同比增长16.27%。其中，财产险实现保费收入116.69亿元，同比增长8.24%；寿险实现保费收入140.37亿元，同比增长22.46%；健康险实现保费收入33.11亿元，同比增长26.65%；意外险实现保费收入10.43亿元，同比增长4.62%。截至9月末，全行业累计赔付支出95.88亿元，同比增长9.92%。其中，财产险累计赔款51.03亿元，同比下降6.18%，人身险累计赔付44.85亿元，同比增长36.60%。（新疆保监局）
● 企业贷款保证保险助推新疆中小微企业转型升级显成效
近两年，新疆“丝绸之路经济带”核心区建设为本土企业特别是中小微企业提供了前所未有的发展机遇，但当前经济下行压力之下，“融资难，融资贵”问题依然阻碍中小微企业的发展。新疆保险业积极创新，探索构建新型保险业服务中小微企业模式。不仅为金融资金投放于本土企业提供了强有力支持，而且积极推动中小微企业转型升级，效果明显。自5月试点以来，实现贷款保证保险保费90.2万元，已助力19户小微企业争取到4730万元贷款，财政资金放大效应达105倍。

一是政府引导，积极搭建“银、企、政、保”融资平台。新疆企业贷款保证保险首先在昌吉回族自治州创新推开，2015年4月底，昌吉州政府下发文件，确立了“企业主体、银行贷款、保险保证、政府奖补”的“四位一体”金融信贷运行模式。该模式以政府产业政策为导向，将保险公司企业贷款保证保险作为“桥梁”，搭建了一个具有信用担保特性的融资平台，以期引导金融机构围绕产业转型升级创新产品服务，有效解决中小微企业抵押担保难、融资难、融资成本高的问题。

二是优选企业，充分体现“绿色金融”理念。新疆本土企业贷款保证保险在贷款对象的选择上，首先以先进制造业、战略性新兴产业、现代信息技术产业和信息消费、现代服务业、传统产业改造升级以及绿色环保有市场发展前景的企业为主;其次要求企业必须具备40%以上的资金自筹能力和规范的现代企业管理制度。目前，已筛选出第一批参加“四位一体”企业57家。

三是专项补贴，保单优惠，减轻企业融资负担。首先，辖内试点县市(农业园区)建立额度为500—1000万元的转型升级专项引导资金，对扶持项目贷款按1%给予贴息，保证保险费率按1%给予保费补助，贴费浮动区间不高于2%。其次，对符合“四位一体”项目的企业贷款实施利率优惠政策，最高贷款利率不得超过基准利率的1.3倍。最后，要求合作银行审查企业贷款资料的时间应严格控制在60天以内。

四是强化风控，促进业务可持续。首先，启动“叫停预警应急机制”。当贷款逾期率接近5%或贷款保证保险赔付率接近150%红线时，及时召开会议进行应急处理，采取严格审贷，提高项目准入门槛、启动风险补偿专项资金止损、强化追偿等措施，维护业务的持续开展。其次，建立风险补偿专项资金。全州建立总额4600万元的风险补偿专项资金，用于项目贷款约定的还贷风险净损失赔偿保障。最后，建立政银保风险共担机制。当发生贷款逾期，且属于保险责任范围内的事故，在年度赔付总金额不超过保险机构当年实收保费总额的200%时，银行和保险机构按照2:8进行风险共担;在年度赔付总金额超过保险机构实收保费总额的200%后，保险机构不再承担赔偿责任，由政府及时启动风险补偿专项资金予以解决。（新疆保监局）
● 新疆环境污染责任保险向农业生产领域延伸
2015年，中华联合财险新疆分公司创新开展涉农环境污染责任保险业务，不断拓宽涉农保险服务领域。该险种针对新疆气象灾害（风灾、洪水等多发）和耕种模式（使用地膜和滴灌带的规模种植）特点，将环境污染责任险附加自然灾害责任保险条款，及场所内清理费用保险条款，对农田及周边造成环境污染的责任事故进行赔付。如：对因风灾造成的大棚、地膜等农业生产资料大范围飘散，形成白色污染的问题，承担保险责任，使其发展成为满足农业生产过程中造成环境污染的农业绿色生态环境污染责任险。截止到2015年9月，中华联合财险新疆分公司共承保业务26笔，保费收入318万元，承担保障金额达1.56亿元。（新疆保监局）
● 12378热线积极服务新疆各民族保险消费者消费维权
12378保险消费者投诉维权热线开通以来，新疆保监局着力加强热线建设，提高热线服务各民族消费者能力。一是热线通过持续建设，目前能够接听汉语、维吾尔语、哈萨克语、蒙古语4种语言的来电，涵盖新疆区域内最主要使用的民族语言，使得辖内各民族消费者来电接听无障碍。二是热线自2012年开通以来，共接听各民族消费者来电13074通，来电量逐年提高。2015年截至10月，已接听来电3444通，预计2015年全年突破4000通来电。三是2015年消费者来电接通率达94.63%，投诉来电解决平均时效为4.13天，消费者满意度达 99.3 %，热线服务消费者来电能力持续提高。（新疆保监局）
● 巴州保险业进一步推进商业保险定点医院管理工作
10月22日，巴州保险行业协会召开巴州地区商业保险定点医院管理委员会工作会议。19家会员公司分管理赔或医院业务的相关负责人、巴州保险行业协会秘书处工作人员参加会议。会上，巴州保险行业协会秘书长刘萍介绍了2015年度巴州地区商业保险定点医院工作合作情况，管委会成员就商业保险定点医院合作中存在的问题展开讨论，针对如何进一步提高服务质量，加强与商业保险定点医院多方合作发表了意见建议。会议还启动了巴州地区新申请商业保险定点医院评审工作，推选了由部分会员公司代表组成的评审小组，完善了巴州地区定点医疗机构资质认定管理办法和新申请加入商业保险定点医院的评审工作规程。(巴州保险行业协会)
● 石河子保险业探索建立公益长效机制
10月20日，石河子天健养老院院长梁友发给石河子保险行业协会送来锦旗，感谢保险行业近年来持续对养老院的关爱和支持。据了解，石河子保险业近年来在服务垦区经济建设发展的同时，积极履行社会责任，每年分别以贫困少年儿童和老年人为主要服务对象，以公益活动为主线，彰显保险行业大爱。当日，石河子保险行业协会会长、副会长、秘书长及各专业委员会主任共同探讨石河子保险业公益长效机制的建立。 会长张卫表示，石河子保险业将通过公益长效机制的建设，形成针对青少年与老年人的固定援助与制式活动，扩大公益的范围与内涵。（石河子保险行业协会）
● 人保财险新疆分公司对全疆三农网点开展督导和调研
10月中旬，人保财险新疆分公司对全疆所有三农营销服务部进行全面督导和调研。本次督导调研持续到年底，两个工作组分别前往各三农营销服务部所在的乡镇、团场对全疆已建1400多个三农服务进行现场督导调研。调研的内容包括：三农营销服务部的建设情况、为民服务情况、业务发展情况、机构人员和协保员队伍构成情况等。尤其是听取农牧民的心声，收集他们对农业保险的意见和建议。

人保财险新疆分公司要求，通过调研，引导基层各公司进一步强化网点建设和管理。全疆各地、州、市分公司要总结三农保险基层服务体系建设工作，归纳建设经验，发掘优秀典型，对于调研中发现的值得借鉴和推广的做法，要及时总结，积极推广;认真分析建设工作中存在的主要问题与困难，并积极研究制定农网队伍管理和业务推动的长效机制。（人保财险新疆分公司 李小双 周旋）
● 平安财险新疆分公司与石河子大学商学院共建实习基地
10月23日，平安财险新疆分公司与石河子大学商学院实习基地挂牌仪式在石河子举行。仪式就今后基地建设、人才培养等领域的合作达成共识。目前，平安财险新疆分公司有挂牌实习基地两座，借此平台让实习生了解平安的同时加速适应社会生活。挂牌仪式后，平安财险新疆分公司人力资源部经理常铭芮为石河子大学商学院应届生做了宣讲，受到学生们的欢迎。（平安财险新疆分公司）

● 新华人寿喀什中支志愿者服务泽普“昆仑杯”场地越野挑战赛

10月18日，“昆仑杯”场地越野挑战赛在新疆泽普县开赛。本届赛事惊险刺激，给观众带来视觉冲击，而新华人寿喀什中支的志愿者成为另一道风景线，在活动中，清理收集赛场垃圾保持赛场清洁卫生环境，闲暇之余还开展保险咨询服务，为群众购买保险解疑答惑，赢得现场群众的肯定和赞扬。（新华人寿新疆分公司）
● 太平洋人寿新疆分公司实行投保单质量达标事后监督检查
近日，太平洋人寿新疆分公司开始实行投保单质量达标事后监督检查。此次监督检查由太平洋人寿新疆分公司营运部对新保业务进行反洗钱要求、客户信息真实性、投保应备资料齐全性的事后监督检查，及时发现并纠正投保单质量问题，并督促整改及后续问题的处理。根据投保单质量达标事后监督检查相对独立的原则，实行投保单初审作业和监督检查职能分离的模式。投保单质量达标事后监督检查采取常规检查与专项检查相结合的办法。太平洋人寿新疆分公司将对检查发现的问题及责任人进行通报与处理。(太平洋人寿新疆分公司)
● 平安人寿新疆分公司获中西区最佳服务实践案例评选活动相关奖项
10月21日至23日，平安人寿一年一度的服务文化推广活动区域现场赛在太原举办，本次比赛内容为“2015年度中西区最佳服务实践案例评选”。平安人寿新疆分公司运营督导部杨军、客户服务部范玲、博乐中心支公司贡金萍代表公司参赛。三位选手在现场比赛中脱颖而出，其中，杨军、范玲的作品荣获“中西区十佳服务实践案例”奖，贡金萍荣获“中西区优秀服务实践案例”奖。（平安人寿新疆分公司）
● 平安财险新疆分公司开展查勘定损技能大赛
10月23日，平安财险新疆分公司查勘定损技能竞赛在乌鲁木齐市举行，平安财险新疆分公司副总经理汪波致开幕词。平安财险新疆全辖共14支代表队参加比赛，经过理论笔试、车辆检修、配件识别等环节，最终决出车物个人奖3名，医疗个人奖2名，团体奖3名。（平安财险新疆分公司）
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