新疆亚欧大陆桥铁路保险代理有限责任公司

  业务部“优质服务窗口”先进材料

    新疆亚欧大陆桥铁路保险代理公司业务部成立于2004年，有14名业务人员，其中公估人一名，经济人一名，大专以上学历9人，中专2人，高中3人。已开发的险种有6个：货运险、保价险、机动车险、企业财产险、团体意外险、工程施工险。业务范围遍布整个新疆省东至哈密，西至阿拉山口，北至伊利霍尔果斯，南至喀什。囊括整个乌鲁木齐铁路局的46家单位，是一个具有社会责任感和科学发展理念，有良好服务与创新意识，在消费者中有一定的认可和较高的信任度的团队。

铁路保险代理公司业务部创建了服务公开承诺践诺和监督机制。服务的公开透明度较高，建立服务公开承诺制度，设有服务热线或投诉电话，建立内外监督机制，方便消费者投诉与监督，自觉维护保险消费者反映的问题整改即时。

业务部领导非常重视业务培训工作，提升了团队整体素质，打造出了一支具有凝聚力和执行力的团队。一是能营造良好的氛围，自身建设健康和谐，团结进取，队伍建设过硬。二是岗位培训系统多元，能够做到责任落实、措施得力、管理有序。每月两次业务学习，学习专业技能、政策法规宣传等，本年度保险事业部组织保险专业知识学习12课时，工资政策宣传2课时，社保政策宣传3课时，共计17课时。三是积极参加相关知识培训，本年度公司高管参加2011年度新疆保险业高级管理人员培训班，培训人数三人；参加路局社会保险政策、知识培训班累计9人次；参加中心安全学习21人次，考试合格率100%。
   在业务部领导的带领下和团队的共同努力下，2011年完成保费收入5128.55万元,代理费收入1098.94万元, 完成利润总额202.05万元。1、机动车辆保险：机动车辆保险费收入1320.24万元，代理费收入146.20万元，机动车辆保费收入占总保费收入的25.74%,代理费收入占总收入的13.30%。承保私家车616辆，2、货运保险：货运保险费收入3495.89万元，代理费收入851.76万元，，货运保费收入占总保费收入的68.16%,代理费收入占总收入的77.52%。3、企业财产保险：企业财产保险保费收入312.43万元, 代理费收入100.98万元, 企业财产保费收入占总保费收     

入的6.09%,代理费收入占总收入的9.18%。
业务部具有良好的软硬服务环境和突出的服务业绩。有良好的服务设施和保障措施，主动为消费者排忧解难，服务业绩突出，在提升公司服务品质等方面成效显著，在行业和消费中有良好的声誉和口碑，能够作为行业标杆起到引领示范作用。
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